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電子報之曙
開放報禁的科技面瞻望

吳統雄

    行政院俞院長最近公開揭示，政府即將檢討現行報業登記的政策。揆諸黨禁開放的狀況，預料在可見的未來，有關報業的各種限制可能逐步解除，新聞事業也將面臨一次巨大的衝擊。

    迎接衝擊的前夕，各界已經反映了各種來自人文與社會面的建言，獨獨尚缺乏一種科技面的考量──那就是「電子報」的可能興起、影響、與預先因應之道。

何謂電子報
1. 雛型

電子報的雛型就是「電傳視訊」，有的人稱為「電讀」，又有「無線」與「有線」之分，兩者功能相近，工具不同。
有線電讀相當於電視、電話、與電腦的結合，可以呼叫與接收外界儲備的大量資訊。無線電讀則僅需在家用電視上加裝若干設備，即可呼叫與接收資訊。一般而言，有線電讀較無線電讀在主動性、交換性與資訊傳播量上更具威力。

本文的討論均特指有線電讀，但除了有關傳播工具的論題外，亦可涵蓋無線電讀。

在英文中常以videotex兼指無線與有線電讀，以videotex或viewdata特指無線電讀，以teletex特指無線電讀。

當前有二十多個國家已廣泛建立電讀服務，許多國家又以服務機構的名稱作為電讀的代稱，譬如英國的Prestel，美國的Viewtrorv或Videodial、加拿大的Telidon、法國的Teletel、德國的Bildschirmtext等等。這些雛型服務發展壯大，就成為健全的電子報報社。
2. 健全功能

健全的電子報有電視的功能，故以黑白或彩色的畫面提供資訊；它有電話的功能，故能雙向溝通，使用者可以要求資訊供應者、提供他想要看的資訊；亦可雙向交換，把自己的獨得資訊告訴別人；電子報又有電腦的功能，故能大量、快速、方便地，傳送各種文字、圖象、或表格等不同形式的資訊。
電子報提供的資料按其性質或儲存的方式可以分為兩類，一類是圖書性資料，通常是靜態、不常刪改或較為深入的資料，存在主電腦系統所屬週邊的資料庫中；另一類是新聞性資料，通常是動態，可以而且必須經常更新的資料，存再主電腦記憶體中。

由於前列各項背景，電子報內容有三大特色：(1)深入、(2)專業化、(3)不斷更新。
3. 供需關係

供需關係可以分為三個部份：

    (1)操作者：操作硬體系統的機構。

    (2)資訊編輯者：提供資訊的機構。資訊供應者的資料庫常有相當規模，如果規模較小但也願意參與資訊服務的機構，可以向資訊供應者租借部分資料庫使用，它本身稱為「次資訊供應者」。如果資訊不存在主資料庫中，而存在自備資料庫之中的供應者，特稱為「外在資訊供應者」。連繫各外在資訊供應者和供使用者之間的電信網路，特稱為「扃路」。

    (3)使用者：可能是機構、家庭或個人。
4. 收費方式

供需者之間的收付費對象、方式，各國頗不相同。一般而言：

(1)不備操作系統的資訊供應者、外在資訊供應者，付費給操作者。

(2)次資訊供應者付費給資訊供應者。

(3)使用者付費給資訊供應者，但常由操作者代收代付。
5. 應用效果

電子報一旦開放後效益最頻著的範疇是：

(1) 一般範疇：旅遊、金融、新聞、郵遞與零售。

    以旅遊為例，使用者可以在家查閱各種交通工具時刻、票價、訂位情形、各地名勝區旅舍的訂房與價位情形，然後在家使用電子廣告預約，同時，電腦會自動通知使用者的銀行付費。

    再以新聞為例，使用者可以不再受報紙篇幅或電視時段的限制，儘情地觀看他想知道的新聞細節。如果使用者是棒球迷，觀看當時的棒球新聞意猶未盡，可以隨時呼叫各種棒球統計來比較分析，濶增新聞廣度。其他各種應用範疇均可加以類推。
(2) 特殊範疇：如貨幣市場、股票市場報導、農業推廣報導，甚至酒類行銷報導等。
國內現況

1. 硬體方面

電信總局當前正在大力推廣的「數據通信」，以及新聞有關機構曾經構思建言的「有線電視」，其實都是類似的構想，或是電子報部分功能的表現。
譬如電信總局已經開放的百科全書數據通信，即為開放「圖書性資料」的電子報；而正在推廣的撥接式數據交換通信，其實即為小型的扃路系統。

另外，電信總局刻正將普通電纜抽換為光纖電纜，利用雷射在光纖中折射前進傳輸訊號，將大為提高通信品質。這項技術將確立電子報在台灣的可行基礎。
2. 軟體方面

電信單位曾經委託學者調查潛在資訊供應者，正式報告雖尚未提出，但據內部資料顯示，可能供應者為數尚不多，比較先進國家均有數千家的情形，顯著為少。亦是以顯示，我國文化與科技的整合考量，十分貧瘠。
3. 政策方面
電信總局在推動的行為及言論方面頗為活躍，但似乎有主張在未來由電信單位壟斷的傾向；新聞局則明確表示「不宜輕易嘗試」「現在談這個問題，是太早了些」；其他主管官署則普遍沉默。這方面也反映了文化界與科技界的脫節，尚沒有人認真考慮報業開放之後與電信技術的可能結合與發展的相關事宜。
國內發展電子報的可能問題
我國國情與當前工業國家迥然不同，歐美各國刻正積極研究的「市場實驗」「保障隱私權」等，並非我國的迫切問題。我國可能面臨的獨特問題為：

1.釐訂法律與政策的問題

電子報的形式與內容，可說涵蓋了電信、出版、廣電、及供他相關如著作權的問題，且又凌駕其上。實有必要以制訂「傳播基本法」的概念，來界定電子報的地位，及重新檢討各種傳播媒介彼此的關係。我們需要一部有母法性質的標準法，界定：(1)資訊媒介的新定義；(2)主管官署；(3)有關機構權利義務的新分配；(4)有關資源的新分配；(5)資訊傳播的規範；(6)獎勵與限制。

回顧我國引進電視的軌跡，在電視全面發展十五年後，才匆忙制訂電視法規，其間「無」法自行、問題不可勝數，充分顯示我國政策落後於現實。念前車之鑑，宜戒亡羊而後補牢。
2.操作權的問題

電子報全國性的操作者，通常必需仰賴「基本電信網路」(亦即相對於「加值型網路」而言)，因此，英國、日本及大部分國家均由國營郵電單位，或國、民共同投資的機構擔任，美國則仍悉由民營。以我國現況而論，全國性網路也勢必由電信總局擔任，不大可能界與民營。
但是，民營機構若可以突破若干法令限制，建立地區性、或加值型操作系統，擔任社區性操作者，似乎是未來民營電子報的主要發展方向。
3.資訊編輯者的問題

當前電子報的雛型，電讀的弱點其實不在Video，而在text，不是技術的問題，而是資訊的問題。我國各機構一向缺乏建構資料的觀念，更談不上供應了，調查顯示合格的潛在資訊供應者極為貧乏，就是一個明燈，這也才是延緩電子報誕生的最大阻礙。而圖書性的資料尚不虞擔心，因為大型圖書館尚可承擔；唯獨新聞性資料，能提供者屈指可數。
4.資訊內容的問題

電子報的新聞資料要求深入，不免牽涉「尺度」的問題，我國新聞界一向自律自守，應如何在「深入」與「自律」間取得平衡？
5.資訊檢查者的問題

由於電子報的發行必須通過操作系統，才能傳播出去。預料必然的操作電信總局，也將變成「事實上的檢查者」，如果法令上賦與電信機構檢查的權力，是否太擴張了他的權力呢？如果不賦與他權力，誰又來承擔相關的各種責任呢？
6.費率的問題

預測電子報發展、成熟的歷程，不能只靠操作者，必須靠眾多健全的資訊編輯者。這將是一種投資的行為，必然也會考慮到利潤，但我國電信事業一向費率偏高、服務品質偏低、怨聲甚多。與電信總局合作，是否能有合理費率、爭取廣大客戶、創造利潤，恐不無疑慮。
7.設立標準的問題

    (1)硬體標準：如在輸出入配屬法上，英法有別；圖形繪製法上，英加不同；……凡此種種，均應及早選定國家標準。
    (2)軟體標準：如在編目結構上、資料格式上，也宜有機構登高一呼，制定全國性標準，避免將來凌亂不堪，難以互動。

國內未來可能的衝擊

當前討論電子報，很容易令人聯想起在民國五十年代處理電視的情形，當年引進電視時，顯然沒有預料到有今日之規模、今日之衝擊，以致於發生了許多措手不及或是處之落後的現象。
今天，電子報在國外早已脫離了「嘗試」的階段，更不能說「談這個問題，太早了……。」儘管有些官方的態度很冷淡，大勢所趨，電子報一定會來臨。電子報並可能再為國內帶來以下之衝擊：
1.對新聞的衝擊

西方經驗中，電子新聞的績效並不是排在第一，據推理，係因為西方新聞的管道、流量、自由度，原來就並無節制，所以電子新聞的新鮮度並不特別高。相對的，我國民眾對新聞的需要並未充分滿足，根據供需原理，對電子報的要求可能較高，新聞報導的藝術與倫理，將面臨新的考驗。

另外，電子新聞沒有量的限制，託詞篇幅有限，浮光掠影式的報導將不再受歡迎，報導將不再受歡迎，報導素質將力求深入，新聞人員的專業知識條件，也就愈來愈需要提高了。

2.對報紙、廣播、電視的衝擊

電子報不受時間限制，又有主動性、交換性，在一般的資訊傳播方面，傳統的媒介將黯然失色，媒介地位亦將調整。
3.對廣告事業的衝擊

根據廣告學的研究，在全國性綜合性的媒介上發布廣告，不論報紙或是廣電，成本效益愈來愈不划算。因為這類媒介，單位廣告價愈來愈高，留存時間短、找到適當買賣主的機率低，大部分成本都浪費在向不相干的人宣傳去了。

相對於這個缺點，電子廣告無疑是最好的媒體，保存期限長，接觸到的一定是相關對象，而且同類廣告相互排比，更容易協助買賣雙方制訂決策。電子廣告興起後，第一個受到重大影響的，便可能是分類廣告。
4.「次資訊供應者」角色調整的衝擊
我國合格的主要資訊供應者可能頗為貧乏，但眾多的傳播公司，尤其業績在水準之上的廣告公司，及其他各種商業性、服務性機構，却可能成為廣大的潛在「次資訊供應者」，他們結合越來的力量不可忽視。如何組織與運用這些次資訊供應者，將是未來新型企業的一個金鑰。
4. 其他衝擊

如資訊民主，與保障隱私權等思想觀念上的衝擊等。

「電子報」的來臨與衝擊，應猶如即將不可避免的浪潮。這項新媒體由於起步未久，英國於一九七九年始先開辦，美國迄一九八一年才開發成功，所以波濤尚不見洶湧，但引證當年電視、錄影機發展的例子，電子報的後勢將應可預期其光明遠景。(本文作者為聯合報系資料中心副主任)
