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中文摘要

本文目的為：
１、介述從「公眾新聞學」角度，探討報導選舉新聞的新需求。
２、介述從「精確新聞學」角度，以民意調查回應以上的需求，

並探討民意調查型態選舉新聞中隱藏的問題。
３、討論並建議傳播媒體如何評鑑與報導民意調查的方式。
社會期待媒體的，是能夠具備鑑別民意調查的科學程度的能力。

本論文建議從「調查的四程序」：抽樣、問卷與測量、訪問、檢驗與
分析，處理民意調查型態的選舉新聞。

民意調查是否能夠「很科學的」與選舉新聞結合一起？未來的展
望是悲觀與樂觀交織的。

悲觀的一面：科學的本質是與大眾疏離的；樂觀的一面：民意調
查如果能夠和資訊系統結合，產生穩定的預測「複製力」，便有可能
實現科學的公眾新聞。

ABSTRACT

The specific objectives of this paper are:
1.Reviewing the new requirements of news coverage on election based

on the idea of public journalism.
2.Introducing public opinion survey to react the above requirements by

precision journalism.
3.Investigating the essential problems of news coverage of public

opinion survey on election, and suggesting how to evaluate and report a
public opinion survey by media.

This paper also suggested four step procedures for media to evaluate a
public opinion survey. There are sampling, questionnaires designing with
scaling, interviewing, and data testing and analysis.

Could it be a ‘scientific’combination between public surveys and
election news? There are both negative and positive perspectives .

The negative view: The public is alien to the science. The positive
view: It will promise scientific public journalism, if a survey information
system can support stable ‘reproduciblity’on public opinion survey.
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本文目的為：
１、介述從「公眾新聞學」角度，探討報導選舉新聞的新需求。
２、介述從「精確新聞學」角度，以民意調查回應以上的需求，

並探討民意調查型態選舉新聞中隱藏的問題。
３、討論並建議傳播媒體如何評鑑與報導民意調查的方式。
尤其今（１９９６）年底，民主進步黨第七屆第一次臨時全國代

表大會通過：自１９９７年起，民意調查將占該黨選舉提名依據的百
分之５０，民意調查將不僅是選舉新聞的配角，更是選舉活動的主角。

民意調查是否能夠達到科學要求？如何鑑別民意調查的科學程
度？更有深入探討的必要。

壹、公眾新聞學與選舉新聞

今 (1996) 年 初 ， 美 國 出 版 了 一 本 激 盪 新 聞 界 的 專 書 ： James
Fallows[31] 著作的< 揭穿新聞界：媒體如何破壞美國的民主政體﹥
(Breaking The News: How the Media Undermine American Democracy)，從
而擴大了「公眾新聞學」(Public Journalism)的呼聲。

這本書的作者是﹤大西洋月刊﹥的華府分社主編，對各種媒體：
包括報紙、電視、雜誌，展開了抨擊，甚至對新聞同業點名批判。他
以新聞與政治為主軸，尤其剖析了許多選舉新聞的例子。論者認為這
本書「毫不留情而又言之有物」。

這本書引起了﹤紐約時報﹥﹤新聞周刊﹥﹤大西洋月刊﹥﹤紐
約客﹥﹤標準周刊﹥…等，紛紛撰文探討「美國人民為什麼痛恨媒
體」。

國內人民和媒體的關係或許還沒有那麼緊張，但書中描述的情
形，在臺灣或許也已經有了一些前兆，不論是防患於未然，或是他山
之石可以攻錯，都值得我們注意。

一、是娛樂？還是成長

Fallows 的中心思想是：媒體有兩種選擇：只是娛樂公眾(merely to
entertain the public)，還是與公眾共同成長(or to engage it)？

如果媒體只想娛樂公眾，一如它近世代來一貫的作法，Fallows
說，媒體將繼續著重衝突與異常的事件；胡亂捧紅一個明星，再把他
抹黑糟蹋；炒起一個話題、一個危機，把它炒熱、炒焦、炒得冒煙，
然後突然撒手不管，若無其事，炒作別的新鮮話題。媒體自以為是公
眾注目的焦點，其實對公眾毫無幫助。

但是媒體也可以選擇與公眾一同成長。媒體可以執行系列的、實
驗的、與策略性的作法，去反映公眾切身的、基礎的問題，從而成為
民主政治的動力。媒體與它服務的社區形成自然的結合，就是Follows
定義的「公眾新聞學」。



4

他指出，美國的第四權愈來愈膨脹，政客躲不過被媒體巨細靡遺
的檢驗，經常被盯的鼻青臉腫；但媒體本身卻未受到相對的制衡，使
得民意調查顯示，人民不信任媒體的程度反而遠超過政客。

他認為美國媒體習慣自以為是、優越感十足，喜歡對未來大放厥
詞，結果又常與事實發展違背。記者競相追求油嘴滑舌、裝腔作勢、
以脫口秀、文字遊戲為能事，變成了演藝人員。

而美國媒體的報導往往只能描述浮面的熱鬧、衝突、刻薄嘲諷，
而不能分析問題的背景、原因，更不具備深入思考的能力，提供高瞻
遠矚的報導。

Fallows 因此介紹了「公眾新聞學」的觀念，呼籲媒體應該放棄
個人本位，以閱聽人社區的需求為中心，以社區的意見來報導新聞。

「公眾新聞學」的源頭之一，正因為選舉新聞而起。在１９８８
年美國總統大選期間，堪薩斯州一個小城「鷹報」的總編輯Merritt 說，
他天天處理的就是Dukakis 和Bush之間的相互攻訐，Hart的緋聞，候
選人的妻子如果被強暴會怎麼樣的猜測…。

有一天，Merritt突然自問：我們幹嘛刊登這些東西？我們在搞什
麼？我們只是在呈現生命中最醜陋的部分。我們只是會使嚴肅認真的
候選人卻步，而鼓勵了愛打混仗的政壇小丑。這種作法只是使選舉顯
得瑣碎而骯髒。

於是Merritt 開始構思：是否有具備調查性、解釋性、又允執厥中
的「公眾新聞」報導方法。

進入１９９０年代以後，愈來愈多的學者與中小型的媒體從業
員，興起了同樣的反省，終於１９９３年，紐約大學的Jay Rosen在
Knight基金會的資助下，進行「公眾生活與新聞計畫」，掀起了「公
眾新聞學」運動。

迄１９９５年，已有１７０家媒體參加 Rosen的計畫。據說，全
美有二十餘家報紙宣稱，要以「公眾新聞學」的觀念來報導１９９６
年的總統選舉，而不是以往由編輯部決定的方式。

二、是目標？還是方法？

但我們仔細想一想，「公眾新聞學」其實是一個「目標」而不是
一種「方法」。

而這個目標是自有新聞事業以來，就被注重的。它的內涵一如中
華民國報業道德規範所指出：新聞人員應該僅守「確實、客觀、公正」
的原則。這其實是一個跨越國界、時空，恆久性的目標。

只是新聞界往往作不到，時間一久，問題叢生；有識之士只好換
個名詞，重新登高一呼，提醒一次。

不過，新聞界作不到，有時候並不是「不為」，而是「不能」。
一則因為報導的時間、篇幅有限，不可能容納所有的意見，也沒

有必要容納所有同質性的意見。
再則，社會發展愈趨多元化，任何新聞材料很容易受到多元因素

的引響，使得新聞分析與預測，很難以十分精確；而任何可為公評的
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新聞材料，岐義的性質也越來越高，見仁見智的情況愈來愈多，很不
容易找到絕對客觀與公正的標準。也不容易指出，什麼才是「社區的
意見」。

在這種環境演變下，要追求公眾新聞學，繼續忠誠地達成新聞任
務，就更先要追求一種「方法」。

三、尋找屬於公眾的議題

Follows 說，代表性的作法，就是北卡羅萊納州「夏洛特觀察報」
在１９９２年，報導總統與國會選舉的方法。

他們決定不跟著候選人的鑼鼓起舞，而自行挖掘議題。
報社執行了一項樣本超過一千人的民意調查，詢問什麼是他們最

關心的話題，以及關心背後的理由。
接著，報社又安排了５００位選民作為固定樣本，在整個選舉期

間中，發表對選舉的意見。
報社發現，不少公眾關心的問題，和候選人想主打的話題並不相

同。譬如，公眾非常關心當地的環保問題，但所有的候選人都避口不
談。

但是報社便要求所有候選人都對公眾所提出來的議題表態，並以
表格的方式刊登出來，比較各候選人的異同。

我們發現：原來實踐「公眾新聞學」的方法之一，就是民意調查。

貳、精確新聞學與民意調查

這也使我們想起，美國新聞記者Meyer [36]，在1975提出發展「精
確新聞學（ Precision Journalism ）」的觀念，要使用「新工具」輔助
報導新聞，才能精確地處理「岐義性的論題」。他當時說的「新工具」，
就是社會科學調查研究方法，也就是民意調查。

經過二十餘年的努力，媒體與人民對民意調查已經不覺陌生。
而民意調查型態的新聞來源，大致可以分為媒體自行製作的調

查，和外界提供的調查兩類。
由於媒體不可能包辦所有的民意調查，要反映「公眾新聞」的多

元性，應該、也必須善於報導外界的民意調查。
外界的民意調查，目的有所不同、品質有所高下，是否值得報導？

如何報導？是否應該進一步詮釋？如何詮釋？都必須仔細斟酌。
尤其是與選舉有關的民意調查，利益牽涉深遠，到底是新聞？宣

傳？還是謠言？更需要能夠辨別。
平心而論，大眾現在知道民意調查了，但是從許多報章報導過的

選舉民意調查實例來看，如何取捨、鑑識民意調查，仍然是廣泛存在
的課題。
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一、選舉前禁止報導民意調查

Meyer 在今天所要面對的問題，已經不是以民意調查推廣「精確
新聞」；而是民意調查不再等於「精確新聞」，甚至是「反精確新聞」。

當前美國最重要的民意調查機構之一 --CBS 的選舉調查組主任
Warren Mitofsky 有一句名言說：「只要有十支電話，一臺打字機，隨
便什麼豬頭都以為自己能作民意調查。」[26]

這句話支持了：包括我國、法國等國家，禁止媒體在選舉前報導
民意調查的法令；也說明了大眾經常以為民意調查只是打電話的誤
解，也道出了人們對民意調查始終是又愛又恨、半信半疑的原因。

Fallows 為了解決選舉新聞中不合理的現象，而建議要借助民意
調查來導正；而有些國家卻禁止報導民意調查的選舉新聞，實在是很
矛盾的發展。

矛盾與誤解，必然有其產生的背景，可能便與各種民意調查的目
標不同有關。

不同目標的民意調查，自然會採用不同的調查方法，或對調查結
論有不同的取捨。以下是對民意調查可能抱持的幾種目標：

１、政策或儀式的目標
不知道民意調查到底正不正確，而把它作為一種「應然」的政策，

卻還沒有成為一種「必然」的信念。
譬如一家報紙曾經委託本文作者，在世新學院製作對第二屆立法

委員的選舉預測，這無疑是報社管理階層一種政策的表現。[16]
但有趣的是，競選期間中在調查報導版上，始終指出候選人陳政

忠從來沒有過入圍的機會；在投票前夕的另一個新聞版上，卻以頭條
報導陳政忠大有希望；同一份報紙出現截然相反的預測。這說明了，
報社的領導者願意推動前瞻的作法；但是編採體系，卻仍然習慣走傳
統政治觀察的路線。其中的意義，實在很值得玩味。

而在其他一些地方，可能還把民意調查視為「儀式的目標」，自
然更不會把民意調查當作知識的來源了。

２、宣傳的目標
故意讓民意調查不正確。美國稱為「戰術調查」(Tactical polling)，

只是假民意調查之名，企圖影響民意、操作政策而已。

３、作秀的目標
無所謂正不正確，民意調查只是為了賺錢、造勢、出鋒頭、打知

名度，或是討好某些特定群眾。

４、參考的目標
通常是非政治性的調查，達到局部正確即可。譬如企業經常舉行

的市場調查，達到銷售務實目的即可。銷售不同於選舉，不需要勝負
分明，不必掌握多數群眾，只要能了解特定顧客即可。
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５、科學的目標
非常純粹的目的：企圖盡量達到確實、客觀、公正，而不摻雜其

他任何因素。

不過，如何達成科學的目標，有時不是「不為」的問題，而是「不
能」的結果。豬頭並不期望自己是豬頭，甚至不自覺自己是豬頭，但
卻不可避免自己是豬頭的事實。

區別民意調查的科學程度，可以由政治性民意調查兩種迥然不同
的方向：「政治態度」的調查，與「選情預測」來分析。

「政治態度」例如選民對某項議題的支持程度、某位政治人物的
聲望…等等，基本上是種死無對證的報告。兩個不同的調查，可以針
對相同的主題，得到兩種截然相反的數據，而雙方誰也不能證明對方
是錯誤的。

而「選情預測」的結果，在十天後、甚至２４小時後，就要一翻
兩瞪眼，正誤立判，挑戰性自然極端的高。

在此民意高漲的時代，任何機構或為尊重民意，或為追逐時髦，
都想要個民意調查，在市場需求下，「豬頭式」民意調查自然應運而
生，反正報告政治態度的意見也沒有任何風險。

但也因為「豬頭式」民意調查橫流，形成了大眾經常對民意調查
抱著不可靠、甚至懷疑它別有用心的態度。

二、「自律」重於「他律」

在這種「劣幣驅逐良幣」的效應之下，各機構對於更高敏感度的
「選情預測」，往往更為戒懼。更進一步產生了在總統選舉的投票期
前，禁止媒體報導民意調查的法令。

然而，這種法令是否因饐廢食？
而且，我們注意到，在這次總統選舉中，還是有媒體以引述政治

人物談到民意調查的方式，間接報導調查數據；也有媒體以「估票」
的字眼取代「調查」兩字，還是在進行報導的事實。[1][2][3]

這些行為也說明了，徒法不足以自行。禁止媒體報導民意調查的
法令是否得宜，實在值得深思。

我們一再主張，對媒體行為的規範，「自律」重於「他律」。我
們期待媒體的，是能夠具備鑑別民意調查的科學程度的能力。

參、如何鑑別民意調查的科學程度？

民意調查的科學方法，是海內外許多專家學者智慧、與經驗的累
積，而每一次的研究中，再加入各研究者個別的嘗試與創新。

科學的方法適用於各種用途，包括對政治態度與選情預測的研
究。如果能夠較正確的預測選情，對態度的分析當然也較接近事實。
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民意調查的科學程度，可以從評鑑「調查的四個程序」來觀察。
科學方法由於對目標要求純粹、對程序要求嚴謹，條件限制很多，自
然就比較不容易「商品化」。而如果對科學的目標與程序不斷讓步，
就產生了「豬頭式」的結果。

「調查的四程序」：就是抽樣、命題與測量、訪問、檢驗與分析。
[7][18]

一、抽樣

１、吃八寶飯的方法

抽樣可以簡稱為：「吃八寶飯的方法」，也就是在品嘗味道的時
候「在精不在多」，達成「以簡馭繁、均衡估計」兩個目的。[7][18]

假如請你吃一盆八寶飯，你要吃幾匙，才能吃出是那八寶？
最理想的狀況是吃８匙，如果不放心，多吃幾匙也無妨；但是絕

對不需要吃太多，即使吃３０匙、半盆、甚至整盆吃下去，除了吃壞
胃腸之外，也不可能吃出第９寶來。所以，抽樣就是要「求簡」；不
過也不能太簡，譬如，若是只吃四匙，那也吃不出８寶來，最好是「求
適當簡」，吃８至１６匙之間。

其次是要「均衡」，譬如吃八寶飯時，要對盆裡每一個方向平均
下匙，每１匙之間都有平均的間隔，才能吃得出８寶；如果只對一個
地方下匙，也許吃２０匙，還是只吃到１寶。

政治性的調查，樣本要在４００個以上才有意義，到達１５００
個，就應該相當準確了，但若是超過３０００個，增加的意義就有限
了。[18]

不過，最簡單的道理，實施起來最困難。我們經常可以聽到這樣
的說法：「樣本數愈多愈好。」「某一個樣本找不到，為了節省成本
﹙時間、精力、金錢﹚，就不要訪問算了。」這就是在不知不覺中違
背了抽樣的目的。

２、隨機性

所謂隨機性，用普通話說就是：每一個人都有相同的機會被抽出
成為樣本。也就是說，要能夠掌握所有受訪者的清冊或資料庫。如果
資料不足，就要設法彌補。譬如電話簿中有許多人不登記，就要用一
些電腦軟體技術來解決這方面的問題。

抽樣如果具備隨機性，樣本所附帶的人口特徵，譬如性別等，就
會自然符合正常大約１比１的分配，也就是具備了代表性。值得注意
的是：隨機是「因」，人口特徵是「果」；反過來，則是不成立的。

當前許多調查，要求訪員訪問一半男性、一半女性，以為這樣就
是具備了代表性；這是完全錯誤的，這種作法叫做「配額法」的謬誤，
譬如在我家訪問了２男２女，達到了性別平均的比例，但是這樣的樣
本卻無法代表別的家庭。
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３、戶中抽樣

在抽樣時，通常第一步抽出的只是「樣本家庭」，如何使不同組
織成分的家庭，每一個成員都有相同被抽出的機會，就叫做「戶中抽
樣」。[10]

譬如，在作電話調查時，如果不作戶中抽樣，就會發生家庭主婦、
或是青春期受訪者偏多的情形，當然就失去了代表性。本文作者在歷
次所作的預測調查中，發現戶中抽樣對正確性而言，是一個極具影響
力的因素。同時，抽樣的方法也應因應社會文化與作業環境而調整。

不過，戶中抽樣的成本，是訪問首先答復成人的兩倍以上，所以
當前的民意調查，通常都不考慮戶中抽樣，是相當令人遺憾的。

４、樣本追蹤

一組樣本抽出來以後，當然有的樣本很容易訪問到，有的樣本就
很難找到。當前很多作法是找不到就算了，或是立即換一個樣本。這
樣作都會不同程度的損失樣本的代表性。

美國曾經作過一個比較研究[26]，在雷根和孟岱爾競選總統的選
舉個案中，一組樣本如果在第一次訪問後就終止，調查結果是兩者勝
負非常接近。但如果持續打電話盡量找到預訂的受訪者，預測顯示：
雷根大勝--完全符合真正的結果。這項研究，其中有打３０通電話才
找到受訪者的記錄，但如果不這麼作，就無法反映美國共和黨員較不
容易在家的事實。

國內各調查機構對相同選舉或事件的調查數字，往往差異很大。
根據李樹人與吳統雄[4]對知名調查機構的實地訪問研究，差異產生的
原因：未觀察到明顯人為舞弊的情形，而以隨意且大量更換樣本，造
成誤差的可能性較高。

二、命題與測量

命題一般稱為「問卷設計」，此處則強調「題」作為測量人類行
為基本單位的意義，而不僅是問卷格式上的設計程序。

「題」即研究者要調查的主題，通常是受訪者對人物或事件的態
度、行為反應。

本文作者建議，取得應變項的方法，可以概分為兩類：請受訪者
自我「報告」，或由研究者「測量」受訪者。

譬如，如果研究者想了解某班學生的數學程度，他可以請學生「報
告」自我的程度是「好」「壞」「很好」「非常好」…。他也可以出
一張５０個題目的考卷請學生做答，內容包括加、減、乘、除、三角、
幾何…微積分，從「測量」中了解學生的程度。

受訪者自我「報告」，就是「直接詢問法」。
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研究者「測量」受訪者，則可包括各種：態度行為測量法、與預
測模式法。

另外，開放式（open-ended）的問卷，即請受訪者自由申論的問
題，因涉及一種特別的「內容分析」量化方式，故不在此討論。

新聞報導面對的是大眾，具備必須「容易處理」的特性。因此，
媒體自製或採用的調查，通常都是「直接詢問法」式的調查。

１、直接詢問法

直接詢問法的特徵，就是以單一或極少數的項目，來詢問一個主
題。直接詢問法也是當前最常見的問卷命題方法，它值得注意的問題
如下。

虛擬量

以前述調查某班學生數學程度的個案為例，獲得的「好」「壞」
「很好」「非常好」…等資料，在方法學上稱為「虛擬量」（vague
quantifiers, 或稱模糊量），因為它無法在物理世界中確切比較大小，
分辨出某甲的「很好」真正強過某乙的「好」，說不定事實上某乙的
「好」反而強過某甲的「很好」。

受訪者對問題的觀感原來是一種抽象的感覺，我們用比較的方式
轉化為「量」，在這樣的量化過程中，多少有一種勉強的性質，也缺
欠客觀的標準，因此Chase [30], Pepper [39]認為這種虛無數值並不足
為憑。Wind et al. [40]發現由虛擬量的預測能力不夠好。

但是Jones [33] , Mosier [37]卻指出少數受訪者之間的比較也許很
不客觀，但是當受訪者很多以後，各種觀點又會符於常態分配的性
質，彼此「截長補短」、修正歪曲了，以此而給予「虛擬量」理論的
基礎。

Bradburn [29]以實證資料發現：受訪者對「虛擬量」到底代表多
大，認定的變異量很大，頗缺乏共同的觀感。他因此建議謹慎使用「虛
擬量」，並且儘可能把「抽象的量」換成「具體的量」，譬如作「家
長對兒童觀看電視的調查」與其問「贊不贊成兒童看電視？贊成？很
贊成？非常贊成？不如問「贊成兒童每天看多久的電視？半小時？一
小時？還是兩小時？」

也就是說，應盡量以詢問行為資料代替態度資料。

直述句與條件句

問卷中的文字也十分值得注意，其中直述句與條件句的處理最容
易發生「誘導」的效果。條件句的標準格式，就是以：「為了」開頭。

以下這句是直述句：
「您認為應不應該增稅？」
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政府某一研究單位，最近在執行民意調查時，同時希望宣導政府
增加稅源的政策，於是採用了以下的條件句，以期增加認同：

「為了擴大社會福利，是否應該再提高所得稅？」
「為了推動公共建設，是否不應該再減稅？」
相同的，反對者可以依樣畫葫蘆，改為誘導向反對的條件句：
「為了促進政府施政效率，應該再減稅？」
在問卷中設計「為了」「普遍真理」的條件句，通常其後任何結

論都較容易受到支持。這種句型其實比較偏向廣告文案，譬如：「為
了展現新生代的理念，請喝萬事可樂。」聞之令人一振，但仔細想一
想，「新生代」和「可樂」實在是扯不上關係。

民意調查的文字不是完全不能用「為了」，而是處理條件句時，
應將正反條件均提示出來，並配合完整的訪問技術，執行上有許多的
考量。

主詞、意見與推論

受訪者在處理「人」與「事」的邏輯時，是很值得深思的。即使
是聲譽卓著的調查機構，也會發生大意的情形。一個著名的例子是：
美國 CBS和紐約時報，曾經合作一次調查，詢問：

「你是否同意聯邦政府應該協助民眾，使民眾得到便宜的醫療服
務？」

結果有81% 回答「是」。調查報告者，便根據這個數字，說民眾
支持擴大政府的編制。

可是北美報業協會立刻也作了一項相同的調查，只是把問題中的
「聯邦政府」改為「私人企業」，結果也有71% 的受訪者贊成這項新
方案，也就是說，應該縮小政府的編制，讓民間來做。[26]

其實，民眾只是期望「便宜的醫療服務」，至於誰來負責，受訪
者並無所謂，甚至毫不關心。論者因此指出，如果不分析受訪者的心
理架構，就以任意的民意調查作為公共政策的依據，是十分粗糙，甚
至是危險的。

除了政治性的民意調查之外，美國也有一些研究發現，調查財富
的問題，會發現受訪者總認為別人的財富多、來得容易；而自己的財
富少、獲得困難。在調查遵守交通規則的問題上，總認為別人不遵守
容易會發生危險，而自己不遵守則較不易發生危險。所以，問卷設計
在處理主詞與意見的關係時，必須非常慎重。

修辭與表達方式

同樣一個問題，卻可能有好幾種修辭來形容，也可能有多種表達
方式來切入問題。在探討國民黨與新黨的關係上，幾個民意調查，有
的用「毀黨」、有的用「改革」來形容新黨對國民黨的影響，結果在
獲得受訪者的同情程度上，就發生了差異。
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美國曾經發生：調查相同的一件事，只因為修辭或表達不同，造
成民意數字「完全逆轉」的個案更多，以下是幾個著名的例子：[26]

『是否應提出憲法修正案，「禁止墮胎」？』--是：29% ，否：
67%∕『是否應提出憲法修正案，「保護胎兒」？』--是：50% ，否：
39%

『是否應管制槍枝「要求購槍者接受身家調查」？』--是：91%，
否：6%∕『是否應「投入等於目前５分之１的治安費用」，實施管制
槍枝的辦法？』--是：37% ，否：61%

『是否應援助尼加拉瓜反抗軍「以阻止共產主義勢力漫延」？』
--是：58%，否：29%∕『是否應援助「想要推翻尼加拉瓜政府的那幫
人」？』--是：24%，否：62%

調查目的如果只是粗略了解某些事實資料，或是探索性研究，直
接詢問法倒不失某種程度的參考價值。但是它受到許多干擾因素的影
響，它收集到的資料，爭論空間往往相當的大。

直接詢問法應視為在理想上希望接近科學，但在實務上非常難達
到科學條件的命題方式。

２、態度行為量表法

調查目的如果是對學術理論作驗證性或發展性研究，這類問題就
必須由基於嚴謹理論編製出來的態度行為量表，或心理測量模式組
成。

量表（scale） 是用間接的方式，將人類潛在的態度轉化為數量
的工具。因此，量表可以區別眾人之間態度的強弱，進而可以分析其
所以不同的原因。量表的功能就譬如尺可以測量人的高矮，秤可以區
別人的輕重，進而可以分析：是否體重不同，和身高不同有關。

Oskamp [38]指出，量表早已由行為科學及行銷管理界應用，但在
國外不乏誤用的情形。在國內，據一般研究生論文及工商調查報告看
來，「行而不知」的事例可能尤其嚴重。

如果要衡量受訪者態度的程度，則一定要使用量表。
收集事實資料的調查，譬如：
工商調查中，詢問是否使用過「香香洗髮精」；
政治調查中，詢問是否加入國民黨；
傳播調查中，詢間是否長期訂閱報紙。
在這種研究目的調查中，只要使用一個「是或否」的問題就夠了。

但在測量態度的調查中，譬如：
工商調查中，測量使用「香香洗髮精」的「品牌忠誠」（Brand

Loyalty）；
政治調查中，測量黨員的「黨籍認同感上」（Party Identification）
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傳播調查中，測量讀者的「使用與滿足」（Uses and gratification）
程度。

在這類型問題中就必需使用量表，無法用一個問題來獲取答案。

一個量表只能測量一個「變項」 （variable,即一個研究問題），
譬如尺只能量身高，稱只能量體重，一個單一測量的工具不可能兼有
兩個用途。

具結構性、精緻、完整的問卷可以只包含一個量表，也可以包含
兩個以上的量表。譬如醫院中體格檢查使用的「身高體重器」，就同
時組合了尺和稱兩種測量工具。

一個量表必須包含若干個測量項目（item），Jacoby [32]指出，一
個項目通常無法衡量一個變項，也幾乎沒有測量的意義。就像只有一
個刻度的尺，可以說沒有什麼功用。當然項目也不宜太多，譬如一根
六公尺長的直尺，用來量什麼都不太方便。

在調查法中可以採用的態度量表有以下三種量表：總加量表
（Summated scale）、階式量表（Scalogram）和評義量表（Stapel scale）。
[5][7][18][20][24]

３、預測模式法

許多調查的目的，是要預測受訪者的行為。譬如美國在預測選情
時，經常使用直接詢問法，亦即詢問選民：

「假如今天就投票，你要投給誰？」
這種方法最簡單明白，如果受訪者都誠實回答，當然是最好的預

測方法。但是，在國內實施這種方法有二項缺點：

回應率偏低與「未決定者」偏多

在國內實施直接詢問法，或許也因為長期政治文化的影響，受訪
者願意直接回應的比率偏低。回應率偏低，一則會擴大誤差；同時，
也會使得每位候選人能夠分配到的支持比率，相形更低，在大選區，
多選多的選舉制度中，更難分析候選人之間是否產生顯著的差異。

本文作者[19]在１９８３年的研究中，以１５組樣本訪問，直接
詢問法可獲得的答案，不到１０%；至１９９２年，願意直接回答的
有所提升，但是仍然只有18.5%。陳義彥[25]的經驗是不及２０%。其
他所看到國內的報告，也均在２０%以下。

同時，國內研究在面臨受訪者不肯直接回答投票對象時，經常改
為詢問：「是否已決定投給誰？」﹙不需要說出姓名﹚。結果發現「未
決定者」的比率也偏高。胡佛[22]發現，在法定正式競選活動開始時，
還有高達６０%的選民沒有決定人選，而且要愈晚、愈接近投票的日
子，下決定的人才會慢慢增加，甚至有將近２０%的人，在投票當天
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才下決定。其他許多的研究，以及近年來每逢選舉，媒體所公布的民
意調查，也都反映了極類似的狀況。

「未決定者」偏多，表示抽樣訪問完成率偏低，當然也嚴重降低
預測的準確性。這種情形不獨影響選情預測，對任何類型的調查﹣譬
如市場調查，均屬不利。

態度與行為的一致性

另外一個主觀的問題是「受訪者是否誠實？」直接詢問因在「假
設」的狀態下進行，對受訪者沒有任何約束力，或許受到國內政治仍
在轉型期間的影響，受訪者可能為了「表態」的目的、為了渲洩不滿、
為了針砭時勢，或為了某些特殊的顧慮，而作某種選擇，但真實投票
時，考慮切身因素，很可能又是另外的選擇。

預測模式與模式庫

如果我們無法獲得受訪者直接的態度資料，我們就要設法取得受
訪者間接的心理資料。

陳義彥[25]曾比較直接與間接詢問受訪者投票的對象，發現直接
詢問效果不佳；而間接的訪問方法效果相當良好。

所謂間接的方法，就是要建立適當的心理測量模式。
譬如，本文作者在過去的研究經驗中發現，在正式競選活動開始

時，選民心目中的「候選人形象架構」﹙候選人彼此形象高下的關係﹚
卻早已經確定了，經過整個競選活動也不會產生太多、太大的戲劇性
變化，「候選人形象架構」和最後「候選人得票架構」其實相差不多。

也就是說，受訪者雖然並未達到、或尚未有必要公開表示承諾--
向陌生的訪員透露已有決定人選--的地步，但是在心理潛意識中已有
了形象上的偏好，最後也會按照他心理上的形象偏好投票。

本文作者自１９８３年起進行長期選舉行為的研究，逐步建立出
「形象投票模式」，這項概念如果用最簡潔的預測模式代表，就是：

形象→投票

而本模式所界定的「形象」，又包括二項可量化的指標：
．知名度：選民在不提示的狀況下，知悉特定候選人的程度。
．形象評價：選民對所知悉候選人感受的綜合形象評價。

從而建立候選人的「形象投票指標」：

形象投票指標＝知名度*形象評價
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每一候選人可以經由以上公式，獲得一個「形象指標分數」。根
據指標分數的高低，可以為各候選人排列出順序。

指標的預測力，可以在開票後，依據各候選人的得票數，以相關
分析進行檢驗。

在調查測量階段，訪問亦是以間接的方式為之，避免受訪者主觀
的顧慮，而以候選人之間的比較，以較客觀的方式排列出候選人的領
先順序。

本文作者發現，能夠依據「形象模式」回答的約在６０％左右，
與正常的投票率已相去不遠。

而經由多次的選舉印證，本項模式已能發揮相當高程度的預測效
果。

在可見的未來，選情預測可能還宜於借重間接式的測量技術，必
須和預測理論密切結合，並將已證明具備相當預測力的模式集合為模
式庫，作為問卷設計的參考。[6][9][11][12][13][14][15]

態度行為量表法和預測模式法，都具備「知難行易」的特性。媒
體在實施和報導上，均宜先經過適當的訓練。[5][7][18][20][24]

三、訪問

１、訪問方式

民意調查的訪問方式一般說來有三種：電話訪問、造府訪問、與
信函訪問，本文作者在「電話調查：理論與方法」一書中，已從：抽
樣、問卷、訪問正確性、研究作業，以及當前的社會文化幾個方面比
較，電話調查可能是值得優先考慮採用的方式。[17][18]

當前經常性製作民意調查的機構，事實上也是以電話訪問為主。

２、訪員

民意調查在於收集資料，而收集資料的真正主體是訪員，訪員的
重要性不言可喻。

從積極面來說，訪員必須做到：
嚴謹度：完全遵守研究設計的程序、步驟、定義、與規範；有
問題必請示尋求統一處理，絕不自作聰明。

標準化：三、四十位訪員一起工作，卻像只有一位訪員在訪問。
一致性：訪員面對每一位受訪者，都是以相同的態度作記錄。
正確性：每項記錄都仔細校正，避免任何筆誤或其他失誤。
誠意、溫和、有耐心：才能獲得受訪者合作，以及追蹤樣本。
其他生心理條件：口齒清晰、敬業、興趣、開放、積極等。
而在防弊方面，則必需注意防止：
訪員偏差：歪曲、誘導、變更、自以為是、談吐不良。
欺騙：偽造資料、以少報多、記錄不實。
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投機取巧：偷懶、混水摸魚、心不在焉以致錯誤百出。
疲勞效應：士氣低落、煩燥、易怒、情緒不佳等。
當前的訪員多半是論鐘點、或論樣本數的兼任制，在社會一般打

工文化的影響下，難免有少數會有不適任的情形。因此，調查案通常
都會設置輔導員，以發揮督導、協助的效果。

不過，訪問氣氛經常是「風行草偃」，調查商品化、豬頭化的研
究主持人，訪員也容易豬頭化的馬虎；而嚴謹的主持人，訪員也較容
易付出更多的忠忱。

３、電腦輔助

為了達到民意調查的最大效益，調查環境電腦化，已經成為不可
避免的趨勢。[7]

實際作業上，又可分為「半自動化」：資料分析電腦化；以及「全
自動化」：電腦抽樣、訪問同時登錄資料、並以電腦網路同步分析資
料。

四、檢驗與分析

１、樣本完成率

一般的完成率定義較寬，僅指減去拒絕者，接受訪問者的比率。
某些研究，如本文作者對立委選舉的調查，還增加其他標準，如：

過濾不投票者、檢查受訪者對選區的陳述是否正確等。
以上的比率必須在一定標準，通常是80% 以上。
特別注意：沒有完成的比率，直接影響誤差的大小。許多不準確

的調查，其實就是任意以替代樣本，取代沒有訪問到的樣本，造成表
面樣本數不少，實質完成率低的結果。

２、「沒意見」者

回答「沒意見」者，其實意義不是一種，不應混為一談，而應包
括幾種情形：

拒絕：不願意回答，又分為全部拒絕，或只對特定的題目拒絕。
這是一種消極的態度。

不知道：對調查的事件、人物完全、或幾乎沒有概念。
無所謂：不關心；既不贊成，也不反對；怎麼做都可以。
中間意見：了解問題，但主張中庸之道。
「沒意見」實在是「一種意見」，通常是表示選民結構中「疏離

群」的意見。
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３、誤差分析與人口特徵

調查資料最後通常會報告抽樣精確度的把握與抽樣誤差。這兩方
面的計算，相當複雜。國內所看到的報導數字，其實有不少相當可疑。

要鑑別誤差分析是否正確，可以從樣本的人口特徵著手。不可能
人口特徵誤差大，而意見資料誤差小。

抽樣正確，樣本自然會符合全體的正常分配，其意見的分配也較
可能正常，否則就可能有問題。

４、信度與效度

信度是問卷測量有區別力、一致性的程度。效度是問卷能夠測量
出受訪者某種抽象特質的程度。

５、資料統計分析

資料分析通常不外「估計、分類、差異、相關」四種型態，便根
據調查目的，進行必要的統計工作。

統計的詮釋非常重要，也常出現許多陷阱。譬如美國曾經發現一
個選區，在過去十次總統選舉，該選區所選的總統都當選，一時被有
些人視為不尋常的「指標選區」選區，認為只要到這個選區來競選成
功，就可以全面選勝。

其實，從統計來分析，連對十次的機率是１０２４分之一，美國
共有三千多個選區，發生這樣的情形自然不足為奇。

６、誤差與區間估計

抽樣調查不是普查，難免有所誤差。我們可以把誤差﹙學術上稱
之為「標準差」﹚分為幾個等級，可容忍的誤差範圍，便稱為區間。
使用區間估計，不僅可以觀察候選人的當選可能性，更可以預測候選
人的排名。

以本文作者對多席次選舉的預測為例，若以0.1 個標準差，作為
可接受的排名順序區間，便可以鑑別排名順序是否達到相當的正確
性。[11] [16]

７、時間序列分時趨勢分析

本文作者建議，未來相關研究，除了處理累積值外，也應注意趨
勢分析的處理。

時間序列分時趨勢分析，將可以看出三項重要情況：
高低檔：候選人入圍的可能性。
走勢：上升、盤旋、或是下挫。盤旋的影響還有限；如果下挫
走勢就較不利。
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震盪：當然是愈小愈好。如果震盪很大，即使暫時身居有利位
置，也有隱憂。[12][14]

肆、結論與建議

民意調查是否能夠「很科學的」與選舉新聞結合一起？未來的展
望是悲觀與樂觀交織的。

一、悲觀：科學與大眾的疏離

科學史的哲師Kuhn在探討科學的結構與革命的時候[35]，一再強
調科學只是從事相同研究者，一夥小社群中的共識；而與大眾無關。

科學的傳播

由於大眾本身沒有判斷科學的能力（或動機），大眾對科學的認
識通常都來自當前的優勢科學小社群，形成一種二級傳播。

也就是說，大眾認識的科學，其實是當前優勢科學社群所定義的
科學。而所謂的當前優勢科學社群，就是掌握當時最多發展資源的研
究社群。

媒體不可能、也不敢於冒然接受一種科學。因此在傳播中反映的
科學，通常反映的只是當時最有影響力的社群。

科學的革命

科學本身是一種不斷嘗試錯誤、求真的過程。
那麼，當前優勢科學社群所定義的科學，是否就是最真的科學

呢？在一定的時間範圍、一定的環境框架下或許是如此。
但是，在重大科學突破上，Kuhn稱為科學「典範」(paradigm)的建

立上，當前優勢科學社群主動演化的少，而被迫改變的多，這也是Kuhn
所以詮釋科學的發展，是一種「革命」形式的原因。

Kuhn也因此點出，科學的發展無法自外於政治社會環境的發展。
因為，當前優勢科學社群必須與當前的資源分配相結合。

科學的本質

大眾和科學的疏離，是否因為科學很困難呢？
Kuhn在另外一杯探討科學本質、科學基本張力的書中，提出了判

別什麼才是良好科學理論的準則。[34]他指出：良好科學理論的第一
個條件，一定是結果很簡單。
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也就是說，科學的困難不在結果，而在過程。這也就是本文作者
在前文所闡述：科學是「知難行易」的。

大眾很容易享受科學的結果，但很難了解科學的過程。大眾與科
學，本質上是疏離的。

中國傳統智慧中其實早有相同的洞察，孔子說「中人不可以語
上」，他並不是目中無人、孤芳自賞；也不是批評大眾資質不佳；而
是大眾缺乏追求科學的動機，以及必須投入大量的時間精力。這也可
能是對大眾的訴求，玄學往往吸引力大於科學的原因之一。

科學的工具與過程

Kuhn所探討的「科學」，都是物理科學。在人文社會科學方面，
實施民意調查的問題更多。

第一、工具的科學性不足
本文作者前文指出：「直接詢問法」是一種不夠科學的測量工具。

但受限於環境，媒體實施或報導的民意調查，仍以「直接詢問法」為
多。

使用不夠科學的工具，當然很難達成完全科學的目標。
第二、過程「看起來」很容易
本文作者曾經作過多次小實驗：在非學術性、非專家參與、輕鬆

聊天的場合，故意把話題轉向光電研究等物理話題，場面立刻沉寂下
來，沒有什麼人發言。

但是，如果提起選舉新聞、選情調查預測，會談馬上加熱起來，
幾乎人人都懂一套、有一手。

這種情形就會造成我國傳統智慧中所說的：驥駘同槽，良馬和一
大批劣馬綁在一塊，就看不見良馬；太多不夠科學的民意調查，就顯
示不出其中可能比較科學的民意調查。

在物理科學方面，大眾還能覺悟和科學的疏離；在社會科學方
面，大眾可能根本不知道自己的疏離。

甚至是從事社會科學研究的人士，也可能在經過太多挫折後，而
在潛意識中懷疑民意調查的科學性。在探討民意調查的科學方法方
面，誠如林東泰[所說：實在是一條「孤寂的道路」。

二、樂觀：科學「複製力」的追求

Kuhn說，科學典範的改變(transformations) 通常是革命的，而非
和平的；經常是強迫優勢社群接受的，而非優勢社群主動認同的。而
這個強迫的力量，就是新興典範能夠普遍在應用方面具體實現。

即使一個個人或團體，採用一項理論與方法，始終可以展現穩定
的「預測力」；但是別人卻無法複製，難免令人疑惑，也不容易認同
這項理論與方法是科學。

這也就是：一項科學理論與方法如果成立，除了「預測力」外，
並應具備「複製力」。
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作者所發展的「形象指標」方法，在１９９３年的縣市長選舉中，
已廣為各民意調查機構所採用。國民黨並在這次選舉後，開始採用民
意調查作為提名的依據之一，其所委託的研究機構，亦以本研究的架
構為參考對象。

本文作者所主持的研究，依然獲得準確的結果；但是，黨部的委
託機構卻無法獲致相同的成果，發生了「複製力」的問題。也就是在
理論架構之外，還有研究方法與研究執行的問題。

物理研究，經常由儀器、設備負擔了許多複製執行的程序；而社
會科學則由人承擔主要的複製工作，從而出現了難以控制的情況。

因此本文作者建議將相關研究方法的考量，建立為資訊系統，將
複雜的考量隱形化，由系統控制程序，減少誤差。[8]

這項資訊系統應包括：
電話抽樣決策系統
命題與問卷設計決策系統
電話訪問管理系統
資料分析與決策支援系統
也許在資訊系統的協助下，就可以減少人為的誤差，增加複製

力，實現追尋社會科學的實證精神，使民意調查不是「一時曚對了」。
在不斷的探索中，我們望到了一線曙光，也深感烏雲仍然籠罩。
從「精確新聞學」建構「公眾新聞學」；追求Fallows 的理想：

從民意調查提升選舉新聞的品質，從而提升民主政治的品質。
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